POLITICA DA QUALIDADE

Reconhecemos, que 0 nosso sistema de educacao e formacao profissional deve respon-
der ao desafio de um mercado de trabalho europeu, promover a empregabilidade, a
cidadania ativa, a incluséo social e o desenvolvimento pessoal. Temos como compromis-
SOS:

Responder as necessidades de formacao das pessoas e dos grupos em risco de exclusao
social e de exclusdo do mercado de trabalho, através do desenvolvimento e a implemen-
tacdo de aprendizagens abertas, com a possibilidade de percursos individualizados, apoi-

ados em orientacao e aconselhamento adequados.

Desenvolver sistemas de aprendizagem ao longo da vida que sejam acessiveis e capazes
de responder a evolugdo das necessidades da economia e da sociedade baseadas no

conhecimento.

Envolver os stakeholders de forma a construir parcerias mutuamente benéficas e de

modo a criar relacbes de longo prazo que nos permitam atingir os objetivos conjuntos.

Garantir a satisfagdo de todas as Partes Interessadas - Colaboradores, Alunos, Famili-
ares, Empresas e Comunidade envolvente-de forma a criar ambientes favoraveis a apren-

dizagem na instituicdo e no local de trabalho. — Avaliar através de inquéritos

Desenvolver permanentemente as competéncias de professores e formadores em ma-

téria de educacdo e formacao profissional para atingir os objetivos pretendidos.

Formar quadros técnicos intermédios, proporcionando aos jovens uma formacédo ade-

quada a sua insercdo na vida ativa ou prossecucao de estudos.

Favorecer o desenvolvimento global do formando nas suas dimensdes técnicas, cienti-

fica, social, cultural e ética;

Garantir a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e do nosso desempe-

nho;
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Assegurar a saude e seguranca de todos os colaboradores e alunos no exercicio da sua

atividade, promovendo uma cultura de seguranca operacional.

Promover a melhoria continua do desempenho ambiental ao nivel da prevencdo da
poluicdo e gestdo dos recursos naturais envolvendo os colaboradores, alunos e comu-

nidade envolvente.

Implementar um sistema de comunicacdo que incentive os colaboradores a reportar
de imediato qualquer ndo conformidade e ou oportunidade de melhoria detetada interna
ou externamente, mantendo canais de dialogo e informagdo permanentes com 0s N0SsOS

colaboradores e todas as partes interessadas.

Assegurar a conformidade com a legislacdo e regulamentacédo aplicaveis.
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